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1.0 27/04/2026 Cookies del sitio web de Los en protecciéon de Representante Legal

/ Gerencia General

Cebiches de la Rumifahui. datos personales

Datos de identificacidon de los responsables y del DPD.

Responsable del
tratamiento. (1)

RUC. (1) 1792568749001

FRANQUICIAS ALIMENTICIAS FRANCEB CIA. LTDA.

Calle Manuel Mogollédn N45-11 y José Paredes Tamarindo, Distrito

Domicilio.(1)

Responsable del
tratamiento. (2)

RUC. (2)

Domicilio (2)

Marca comercial.

Sitio web.

Metropolitano de Quito, Pichincha, Ecuador.
LCR PRODUCTOS & SERVICIOS CIA. LTDA.

1791950356001

Calle de los Aceitunos E3-76 y AV. Eloy Alfaro Distrito Metropolitano
de Quito, Pichincha, Ecuador.

Los Cebiches de la Ruminahui

https://www.loscebichesdelaruminahui.com/

Delegado de Proteccion

de Datos Personales. Juan Felipe Rivas Bock

Canal especifico para

e G T dpd_Icr@lcrcebiches.com

Canal comercial. 098 280 4444 / 1800-CEBICHES (23 24 24)

Superintendencia de Protecciéon de Datos Personales del Ecuador

CLCIAR LG LG (SPDP), a través de sus canales oficiales vigentes.
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1. Objeto y alcance.

Esta Politica de Cookies informa de manera clara LCR PRODUCTOS & SERVICIOS CIA. LTDA. Con
RUC No. 1791950356001, corresponde a la entidad a cargo de la produccion, y FRANQUICIAS
ALIMENTICIAS FRANCEB CIA. LTDA., que corresponde a la entidad responsable de la
comercializacion, utilizan cookies y tecnologias similares en el sitio web
https://www.loscebichesdelaruminahui.com/ y en los moédulos digitales asociados a navegacion,
pedidos, carrito de compra, registro, inicio de sesion, facturacion electrénica, formularios de
sugerencias, ubicacion de locales, seguridad del sitio, analitica, medicién y mejora del servicio.

La presente politica esta dirigida a visitantes, clientes, potenciales clientes, usuarios registrados,
consumidores que realizan pedidos en linea, personas que diligencian formularios, usuarios que
consultan informacién del sitio web y, en general, a cualquier titular cuyos datos personales puedan ser
tratados mediante cookies, identificadores técnicos, etiquetas, pixeles, scripts, registros de sesion,
almacenamiento local u otras tecnologias equivalentes.

No se incluyen en esta politica los valores alfanuméricos concretos de las cookies detectadas, por
cuanto dichos valores pueden funcionar como identificadores de sesién o de seguridad y, por tanto, no
deben ser publicados. La tabla incorporada en este documento describe, en cambio, el nombre de la
cookie, su proveedor, finalidad, categoria, duracion y criterio de gestion.

2. Qué son las cookies y tecnologias similares.

Las cookies son pequefios archivos o identificadores que un sitio web, proveedor tecnoldgico o tercero
autorizado almacena o lee en el navegador o dispositivo del usuario. Permiten recordar informacion
técnica de una visita, mantener una sesion, proteger el sitio, medir el uso de una péagina, detectar
errores, mejorar la navegacion, analizar comportamiento agregado o, cuando se habilite, apoyar
actividades publicitarias.

A efectos de esta politica, el término “cookies” incluye tecnologias similares, tales como pixeles,
etiquetas, scripts, identificadores de navegador, identificadores de sesion, almacenamiento local,
registros de eventos, herramientas de medicién, analitica web y mecanismos de seguridad
implementados por proveedores como Cloudflare, Microsoft Clarity, Loggly/SolarWinds u otros que
puedan ser incorporados de forma legitima y documentada.

Regla practica para el usuario.

Las cookies necesarias permiten que el sitio funcione o sea seguro. Las cookies no necesarias,
como ciertas cookies de analitica, medicién, publicidad o seguimiento, deben gestionarse
mediante el banner o centro de preferencias cuando corresponda.

3. Relacion con la Politica General de Proteccion de
Datos y otros avisos.

Esta politica complementa la Politica General de Proteccion de Datos Personales de LCR
PRODUCTOS & SERVICIOS CIA. LTDA. y de FRANQUICIAS ALIMENTICIAS FRANCEB CIA. LTDA.,
asi como la Politica de Uso del Sitio Web y los Términos y Condiciones aplicables.

La Politica General explica de forma mas amplia los datos personales tratados por ambas entidades,
sus finalidades, bases legitimadoras, destinatarios, transferencias, plazos de conservacion y derechos
de los titulares.
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Cuando una cookie o tecnologia similar permita identificar o hacer identificable, de forma directa o
indirecta, a una persona natural, su uso constituira tratamiento de datos personales y debera sujetarse
a la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales, a su Reglamento General y a los principios de
transparencia, finalidad, minimizacion, seguridad, conservacion limitada y responsabilidad proactiva.

En caso de diferencia entre esta politica y un aviso especifico del sitio web, prevalecera el aviso
especifico Unicamente respecto del tratamiento concreto que regule, siempre que otorgue mayor
precision, no reduzca los derechos del titular y se mantenga alineado con la normativa aplicable.

4. Responsable, contacto y canal para privacidad.

En el ambito de sus respectivas competencias, actlan como responsables del tratamiento LCR
PRODUCTOS & SERVICIOS CIA. LTDA. con domicilio en Calle de los Aceitunos E3-76 y AV. Eloy
Alfaro Distrito Metropolitano de Quito, Pichincha, Ecuador., y corresponde a la entidad a cargo de la
produccion, y FRANQUICIAS ALIMENTICIAS FRANCEB CIA. LTDA.que corresponde a la entidad
responsable de la comercializacion, con domicilio en Calle Manuel Mogollén N45-11 y José Paredes
Tamarindo, Distrito Metropolitano de Quito, Pichincha, Ecuador.

Las compafiias han designado como Delegado de Proteccion de Datos Personales a Juan Felipe Rivas
Bock. Para consultas relacionadas con cookies, proteccion de datos personales, revocatoria de
consentimientos, oposicion a tratamientos no necesarios o ejercicio de derechos, el canal habilitado es
dpd_lcr@Ilcrcebiches.com. También podra utilizarse el formulario de ejercicio de derechos que las
entidades publiquen o pongan a disposicion de los titulares.

Las consultas comerciales, pedidos o soporte operativo del sitio web podran atenderse por los canales
comerciales visibles en el sitio; no obstante, los asuntos relacionados con proteccion de datos
personales deberan canalizarse preferentemente a través del correo especifico de privacidad.

5. Informacidon que pueden tratar las cookies.

Las cookies del sitio web pueden tratar informacién técnica o de navegacion. En principio, estas
tecnologias no estan disefladas para almacenar directamente cédulas, datos de facturacion,
direcciones de entrega o datos de pago completos. Sin embargo, los identificadores de cookie,
direcciones IP, datos de dispositivo o registros de interaccion pueden llegar a considerarse datos
personales cuando permiten identificar o hacer identificable a una persona, especialmente si se
combinan con pedidos, cuentas de usuario, formularios, pagos, reclamos u otros registros.

¢ I|dentificadores técnicos: identificadores de cookie, sesién, navegador, dispositivo, IP, user-
agent, sistema operativo, idioma y zona horaria.

e Datos de navegacion: paginas visitadas, rutas de navegacion, fecha y hora, permanencia,
clics, origen de la visita, errores, eventos técnicos y métricas de rendimiento.

e Datos de seguridad: resultados de verificaciones anti-bot, validaciones de tréfico, intentos de
acceso, eventos de riesgo, registros de firewall o desafios de seguridad.

e Datos de analitica o medicién: interacciones en el sitio, comportamiento agregado,

reproduccion o mapas de sesién cuando exista una herramienta de analitica, métricas de
conversién, abandono de carrito o mejora del canal.
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e Datos derivados o agregados: reportes estadisticos, indicadores de desempefio, métricas de
estabilidad, analitica agregada o informacién anonimizada para mejora del sitio.

FRANCEB y LCR no deben utilizar cookies para recolectar categorias especiales de datos personales,
datos de niflas, nifios o adolescentes, datos de salud, datos biométricos o informacién financiera
completa. Si un cambio tecnolégico pudiera implicar este tipo de tratamiento, debera realizarse analisis
previo de necesidad, proporcionalidad, base legitimadora, informacion al titular, seguridad, evaluacion
de riesgos y, cuando corresponda, EIPD.

6. Categorias de cookies utilizadas.

Finalidad general Criterio de gestion

Permiten el funcionamiento basico del sitio, Pueden activarse sin

. seguridad, prevencién de abuso, consentimiento previo cuando
Necesarias o o) . . . .
L mantenimiento de sesion, carrito de compra, son estrictamente necesarias.
técnicas. . :
acceso, balanceo, continuidad y Deben informarse de forma
cumplimiento de una solicitud del usuario. clara.

Permiten recordar preferencias del usuario o
mejorar funcionalidades no estrictamente
necesarias, como idioma, region,
visualizacién o configuracion.

Deben poder gestionarse si no
son indispensables para prestar
el servicio solicitado.

Funcionales.

Requieren consentimiento o
gestion de preferencias cuando
no sean estrictamente
necesarias o impliquen
seguimiento individualizable.

Permiten entender como se utiliza el sitio,
Analiticas o de medir rendimiento, detectar errores, mejorar
medicién. experiencia, analizar conversiones o
comportamiento agregado.

Deben estar desactivadas por

Publicidad, Permiten medir campafias, crear audiencias, defecto y activarse solo con
remarketing o atribuir conversiones, personalizar anuncios  consentimiento valido, salvo que
seguimiento. o realizar seguimiento en sitios de terceros. | exista base especifica y

evaluacion documentada.
Son instaladas o leidas por proveedores Deben informarse con claridad,
externos, por ejemplo, dominios de incluyendo proveedor, finalidad,
Terceros. . . . > )
Microsoft, Cloudflare, Loggly/SolarWinds u categoria, duracion y posible
otros proveedores tecnoldgicos. transferencia internacional.

7. Cookies actualmente identificadas en el sitio web.

A la fecha se identifican las siguientes cookies en el sitio web de Los Cebiches de la Rumifiahui. La lista
debe revisarse periddicamente y cada vez que se incorporen nuevos scripts, proveedores, plugins,
pasarelas, herramientas de analitica, seguridad, marketing, medicién o funcionalidades del sitio.
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Cookie Dominio

Proveedor

Finalidad
informada

Categoria
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Duracion

Gestion

.loscebichesdel
aruminahui.com

cf_clear
ance

Cloudflare

Loggly /
logglytr www.loscebiche SolarWinds
ackings sdelaruminahui. o

ession com integracion
asociada
Microsoft

MUID  .clarity.ms Clarity /
Microsoft

Cookie de
seguridad
utilizada para
validar que el
visitante
superoé
controles o
desafios de
seguridad y
permitir
navegacion

legitima frente

a trafico

automatizado
0 sospechoso.

Identificador
de sesién
utilizado para
registro
técnico,
diagndstico,
monitoreo de
errores,
estabilidad o
trazabilidad

operativa de la

sesion web.

Identificador

de navegador

utilizado por

Microsoft para

analitica,
medicién y
otros fines
operativos o
publicitarios
asociados a
servicios de
Microsoft.

Necesaria

/
seguridad

Técnica,
observabili
dad o
analitica
segln uso
real

Analitica /
terceros /
posible

publicidad

Hasta
27/04/2027
segln
auditoria

actual. Revisar

configuracién

para mantener

un plazo

proporcional al

riesgo.

Sesidn

Hasta
18/05/2027
segln
auditoria
actual.

No requiere
consentimi
ento si se
usa
estrictamen
te para
seguridad y
funcionami
ento del
sitio.

Si se usa
solo para
seguridad,
diagndstico
y
continuidad
puede ser
necesaria.
Si se usa
para
analitica
comercial o
seguimient
0o no
esencial,
debe
gestionarse
por
preferencia
s.

Debe
tratarse
Como no
necesaria y
gestionarse
mediante
consentimi
ento o
configuraci
6n de
preferencia
S.
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Cookie Dominio Proveedor | . Categoria Duracion Gestion
informada
Cookie de Debe
tercero tratarse
asociada a como no
dominios de necesaria
Microsoft/Clari salvo
ty. Puede Hasta justificacion
Microsoft vincularse a Analitica o 30/08/2026 técnica
NAP .Clarity.ms Clarity / preferencias, terceros segun documenta
Microsoft identificacion auditoria da;
técnica o actual. gestionarla
servicios de mediante
mediciéon consentimi
asociados al ento o
ecosistema preferencia
Microsoft. S.
Guarda la
e e No requiere
. Propia (Los | cookies consentimi
lcr_cook www.loscebiche Cebiches de (aceptar ento;
ie_cons sdelaruminahui. ptar, Necesaria 6 meses permite
ent com la rechazar o cumplir la
Ruminahui) E)grr]:xlgnlz)r\a/:))lver eleccion del
a solicitarla en usuario.
cada visita.
woocom
merce_c
artﬁhas No requiere
! Mantener el nsentimi
woocom www.loscebiche caarrit((E) ((:Iae © .y ;?]tgle
Merce_l  .jelaruminahui WooComme compray la Necesaria Sesion / hasta indis'pensab
te:r;s;‘_tm com rce (propia) sesién del 2 dias le para
Wi w<;o pedido. realizar
P_ pedidos.
commer
ce_sessi
on_*
Desactivad
ga a por
=27 Medicién . defecto; se
_gid, . Google P _gid: 24 horas; ) ’
QBQ7R Google del sitio. hasta 2 afos acepta la
HY .
categoria
Analitica.
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Cookie Dominio Proveedor _Fmalldad Categoria Duracioén Gestion
informada
Desactivad
Medicién de a por
. uso, mapas de defecto; se
. Microsoft P _clck: hasta 1 )
_clck, .Ioscgblche_sdel Clarity / calor y analisis Analitica afo: clsk: 1 aptlva solo_
_clsk | aruminahui.com . de sesiones = si el usuario
Microsoft . dia
para mejorar acepta la
el sitio. categoria
Analitica.
Medicién de g)(:\)s:)arctlvad
. . eventos de
mp_* mi .loscebichesdel . o’ o o defecto;
xpanel aruminahui.com Mixpanel navegacion Analitica Hasta 1 ano sujeta a la
(origen en t ,
revision) categoria
: Analitica.
Medicién de
campanfas, Desactivad
atribucién de a por
Meta conversiones y Publicidad defecto; se
.loscebichesdel creacioén de / , activa solo
fbp aruminahui.com PIatforms audiencias remarketi 90 dias si el usuario
(Meta Pixel)
para ng acepta la
publicidad en categoria
Facebook e Publicidad.
Instagram.
Desactivad
a por
Google Medicién de defecto; se
_gcl_au .Ioscgblche_sdel Ads / conversiones L iaod 90 dias a;tlva solo_
aruminahui.com Gooale de anuncios si el usuario
9 de Google. acepta la
categoria
Publicidad.
Desactivad
Script Seguimiento 0 por
de dela Publicidad , defecto; se
seguimi hub.fromdopple Dobpler interaccion / Segun activa solo
ento r.com PP con campafas . proveedor si el usuario
. marketing
(dhtrac de email acepta la
k) marketing. categoria
Publicidad.

8. Banner de cookies y configuracion de preferencias.

FRANCEB y LCR tienen habilitado un banner o centro de configuracion de preferencias de cookies en
el sitio web. Este mecanismo informa de manera breve y comprensible el uso de cookies necesarias y
Nno necesarias, permite aceptar todas las cookies, rechazar las no necesarias y configurar preferencias
por categoria.
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El banner no utiliza textos confusos, casillas premarcadas para cookies no necesarias, obstaculos
injustificados, disefios engafiosos o mecanismos que hagan mas dificil rechazar cookies no necesarias
que aceptarlas. El usuario podra modificar sus preferencias posteriormente de forma sencilla.

e Las cookies estrictamente necesarias pueden mantenerse activas para permitir seguridad, operacion
del sitio, carrito, pedido, sesion o funcionalidades solicitadas por el usuario.

e Las cookies analiticas, publicitarias, de seguimiento o de terceros no necesarias deberan cargarse
conforme a la decision del usuario.

e El rechazo de cookies no necesarias no debe impedir navegar el sitio, revisar productos, contactar a
las Compafiias o realizar pedidos, salvo que una funcionalidad concreta dependa técnicamente de

una cookie necesaria.

La configuracion de preferencias debera conservar evidencia razonable de la decisién del usuario,

sin generar tratamientos excesivos.

9. Bases legitimadoras aplicables.

La base legitimadora dependera de la finalidad y categoria de cookie. FRANCEB y LCR documentaran
estas bases en su Registro de Actividades de Tratamiento y revisara su procedencia cuando cambie la
tecnologia, finalidad o proveedor.

Tipo de cookie Base o criterio juridico

Cookies necesarias.

Cookies de seguridad.

Cookies funcionales no
indispensables.

Cookies analiticas o
medicién no esencial.

Cookies publicitarias o
remarketing.

Ejecucién de la relacién digital solicitada por el usuario, medidas

precontractuales o contractuales, interés legitimo en seguridad,

continuidad del sitio y prevencion de fraude, y cumplimiento de
obligaciones legales cuando corresponda.

Interés legitimo de FRANCEB, LCR y de los usuarios en mantener un
sitio seguro, prevenir abuso, proteger pedidos, cuentas, transacciones e
infraestructura.

Consentimiento o configuracion de preferencias del usuario cuando no
sean estrictamente necesarias.

Consentimiento del usuario o, excepcionalmente, interés legitimo
documentado cuando la analitica sea minima, agregada, proporcional y
no intrusiva. Cuando exista seguimiento individualizable o terceros,
debe preferirse consentimiento.

Consentimiento previo, libre, especifico, informado e inequivoco.

10. Cookies necesarias, seguridad y continuidad del

sitio.

Las cookies necesarias permiten que el sitio funcione correctamente y que el usuario pueda navegar,
mantener una sesioén, usar el carrito, iniciar sesion, completar un pedido, interactuar con formularios,
procesar solicitudes o acceder a servicios solicitados. También pueden proteger contra trafico
automatizado, abuso, ataques, scraping, fraude o accesos no autorizados.
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Las cookies de seguridad como cf_clearance se emplean para validar trafico legitimo y evitar que
mecanismos de seguridad bloqueen innecesariamente a usuarios que han superado verificaciones
técnicas. Estas cookies deben limitarse a la finalidad de seguridad, no utilizarse para publicidad o
seguimiento comercial, y mantenerse durante el tiempo estrictamente necesario o proporcional al
riesgo.

FRANCEB y LCR deberén revisar periédicamente la configuracion de duraciéon de cookies de seguridad
para que sea proporcional, especialmente cuando la duracion detectada exceda los parametros
técnicos habituales recomendados por el proveedor o no resulte necesaria para el riesgo del sitio.

11. Cookies analiticas, medicion y tecnologias de
terceros.

El sitio puede utilizar herramientas de analitica 0 medicion para comprender como navegan los
usuarios, identificar errores, mejorar la experiencia, optimizar contenidos, evaluar rendimiento, analizar
conversiones, detectar abandono de carrito o0 mejorar la operacion del canal digital.

Microsoft Clarity y tecnologias similares pueden establecer cookies de terceros, generar identificadores
pseudonimos y asociar interacciones de una visita o de varias visitas para producir métricas o andlisis.
Cuando dichas herramientas no sean estrictamente necesarias para prestar el servicio solicitado por el
usuario, deberan gestionarse a través del banner de preferencias y activarse conforme a la decision del
usuario.

Cuando se utilicen herramientas de analitica, FRANCEB y LCR deberan configurar las opciones mas
respetuosas con la privacidad disponibles, evitar captura innecesaria de campos de texto o informacion
sensible, limitar acceso a reportes, revisar mapas o grabaciones de sesién si existieran, bloquear la
captura de datos de pago, direcciones, cédulas, credenciales o informacion sensible, y documentar al
proveedor como encargado, tercero o responsable independiente segln corresponda.

12. Publicidad, remarketing y perfiles.

FRANCEB y LCR no deben activar cookies publicitarias, remarketing, creacion de audiencias, perfiles
comerciales o seguimiento entre sitios sin informar de manera especifica y obtener una base
legitimadora adecuada. En entornos digitales, la base recomendada para publicidad comportamental,
remarketing o seguimiento no indispensable es el consentimiento previo del usuario.

El sitio web utiliza actualmente herramientas publicitarias y de medicion de campafas de terceros,
como Meta Pixel (Meta Platforms), Google Ads (Google) y Doppler. Estas herramientas se encuentran
desactivadas por defecto y solo se activan cuando el usuario acepta la categoria Publicidad en el
banner o centro de preferencias; el usuario puede revocar su consentimiento en cualquier momento
desde el enlace "Configurar cookies". Si en el futuro se incorporan otras herramientas como TikTok
Pixel, audiencias personalizadas o tecnologias equivalentes, FRANCEB y LCR deberan actualizar esta
politica, revisar el RAT, analizar destinatarios y transferencias internacionales, habilitar la categoria
correspondiente en el banner, conservar evidencia de consentimiento y permitir revocatoria u oposicion.

13. Destinatarios, proveedores vy transferencias
internacionales.

Segun la configuracién del sitio, las cookies y tecnologias similares pueden implicar acceso,
almacenamiento o tratamiento por proveedores tecnolégicos ubicados en Ecuador o en el exterior.
Entre los proveedores actualmente identificados o asociados a las cookies auditadas se encuentran
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Cloudflare, Microsoft Clarity / Microsoft, Loggly / SolarWinds o integraciones relacionadas, Google
(Google Analytics y Google Ads), Meta Platforms (Meta Pixel), Mixpanel y Doppler.

Estos proveedores pueden actuar, segun el caso, como encargados del tratamiento, responsables
independientes o terceros tecnoldgicos. FRANCEB y LCR deberan revisar los términos contractuales,
configuraciones de privacidad, ubicaciones de tratamiento, subencargados, transferencias
internacionales, medidas de seguridad, retencién y mecanismos para atender derechos de los titulares.

Cuando exista transferencia o comunicacion internacional de datos personales, FRANCEB y LCR
deberan aplicar las garantias previstas por la LOPDP, su Reglamento y normativa emitida por la SPDP,
incluyendo clausulas contractuales, medidas técnicas, evaluaciéon de proveedor, evaluacion de
transferencia cuando corresponda y demas salvaguardas aplicables.

14. Conservacion, revision y eliminacion.

La conservacion de cookies depende de su finalidad, configuracion del proveedor y decision del
usuario. Las cookies de sesidon se eliminan o dejan de ser Utiles al cerrar la sesién o navegador. Las
cookies persistentes permanecen durante el plazo configurado, salvo que el usuario las elimine antes o
modifique sus preferencias.

Tipo de informacién Criterio de conservacion

Durante la sesion de navegacion o hasta que el usuario cierre el
Cookies de session. navegador, salvo registros técnicos necesarios para seguridad o
defensa.

Cookies necesarias de  Durante el plazo configurado y proporcional a la finalidad de seguridad.
seguridad. Deben revisarse periddicamente.

Cookies analiticas o de . , ., . .
Segun configuracién del proveedor y preferencia del usuario.

terceros.
Evidencia de Durante el tiempo necesario para demostrar cumplimiento, atender
consentimiento o reclamaciones y respetar la decision del usuario, sin exceder lo
preferencias. necesario.

Reportes  agregados o Pueden conservarse sin plazo especifico cuando no permitan identificar
anonimizados. o reidentificar a titulares.

FRANCEB y LCR revisaran la tabla de cookies al menos una vez al afio o cada vez que se realicen
cambios relevantes en el sitio, plugins, pasarelas, proveedores, herramientas de analitica, campafnas
publicitarias, scripts, mecanismos de seguridad o funcionalidades de compra en linea.

15. Derechos de los titulares y gestion de preferencias.

Cuando las cookies impliquen tratamiento de datos personales, los titulares pueden ejercer los
derechos reconocidos por la LOPDP: informacion, acceso, rectificacion, actualizacion, eliminacion,
oposicion, suspension, portabilidad, revocatoria del consentimiento y no ser objeto de decisiones
basadas en valoraciones automatizadas, cuando corresponda.
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El ejercicio de derechos podré realizarse a través de dpd_lcr@lcrcebiches.com o mediante el formulario
gue FRANCEB y LCR habiliten. La solicitud debera permitir verificar razonablemente la identidad del
titular y localizar el tratamiento, cookie, sesion, cuenta, pedido, formulario o interaccion relacionada.

La revocatoria del consentimiento o cambio de preferencias no afecta la licitud del tratamiento realizado
antes de la revocatoria. Tampoco impide que FRANCEB y LCR conserven informacién minima
necesaria para cumplir obligaciones legales, seguridad, defensa de reclamaciones, prevencién de
fraude, atencién de incidentes o respeto de listas de exclusion.

16. Como desactivar o eliminar cookies desde el
navegador.

Ademas del banner o centro de preferencias que FRANCEB y LCR habiliten en el sitio, el usuario
puede configurar su navegador para bloquear, eliminar o limitar cookies. La ruta exacta depende del
navegador y version utilizada.

e Chrome | Edge: configuracion de privacidad y seguridad, cookies y datos del sitio.

Firefox: opciones de privacidad y seguridad, cookies y datos del sitio.

Safari: preferencias o ajustes de privacidad, cookies y datos de sitios web.

Dispositivos médviles: ajustes del navegador o configuracion de privacidad del sistema
operativo.

Bloquear todas las cookies puede afectar funcionalidades necesarias del sitio, como inicio de sesion,
carrito, seguridad, pedido, formularios o continuidad de la navegacion. Bloquear cookies no necesarias
no deberia impedir el uso general del sitio.

17. Actualizacidon de esta politica.

FRANCEB y LCR podran actualizar esta politica cuando cambie la normativa, criterios de la autoridad,
el sitio web, proveedores, herramientas de seguridad, analitica, publicidad, medicion, plugins, pasarelas
de pago, funcionalidades de compra, formularios, cookies identificadas, duraciones o mecanismos de
consentimiento.

Toda actualizacion relevante sera reflejada en el control de versiones. Cuando el cambio sea material
para el tratamiento de datos personales o implique nuevas cookies no necesarias, FRANCEB y LCR
deberan informar al usuario y, cuando corresponda, solicitar o renovar preferencias o consentimientos.

18. Normativa, documentos vy fuentes técnicas
consideradas.

e Constitucion de la Republica del Ecuador, especialmente el derecho a la proteccion de datos
personales.

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, Registro Oficial Quinto Suplemento N° 459,
26 de mayo de 2021.

¢ Reglamento General a la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales, Decreto Ejecutivo
N° 904, Registro Oficial Suplemento N° 435, 13 de noviembre de 2023.

e Resoluciones y normativa general emitida por la Superintendencia de Proteccion de Datos
Personales, en lo que resulte aplicable.

e Politica General de Proteccion de Datos Personales de FRANCEB - LCR versién 1.0.

e Politica de Uso del Sitio Web y Términos y Condiciones de FRANCEB - LCR versién 1.0.

e RAT FRANCEB - LCR versién 1.0 y mapeos de datos personales de canales digitales, sitio web,
call center, ventas, pedidos y proveedores tecnoldgicos.
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e Revision técnica de cookies actualmente identificadas en el sitio web de Los Cebiches de la
Rumifiahui.

e Documentacion técnica de Cloudflare sobre cookies de seguridad y cf _clearance.

e Documentacion técnica de Microsoft Clarity sobre cookies, MUID y modo de consentimiento.

e Informacién publica de SolarWinds / Loggly sobre monitoreo, logs y observabilidad de
aplicaciones.

Version vigente y aprobada por Gerencia General.
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