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El auténtico sabor del mar
DIRECTO A TU MESA

Control de versiones y aprobacion.

Version Fecha Descripcion Elaborado por Aprobado por

Asesores externos
en proteccion de
datos personales

Emision inicial del formulario ARSO+
ejercicio de derechos de titulares.

Representante Legal

1.0 27/04/2026 | Gerencia General

Datos de identificacion de los responsables y canal de
radicacion.

Campo Informacion

FRANQUICIAS ALIMENTICIAS FRANCEB CIA. LTDA.

RUC 1792568749001

Calle Manuel Mogollén N45-11 y José Paredes Tamarindo,
Distrito Metropolitano de Quito, Pichincha, Ecuador.

LCR PRODUCTOS & SERVICIOS CIA. LTDA.
1791950356001

Calle de los Aceitunos E3-76 y AV. Eloy Alfaro Distrito
Metropolitano de Quito, Pichincha, Ecuador.

Responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento.

Marca commercial. Los Cebiches de la Rumifiahui
Del P i6 D . .
elegado de roteccion de atos Juan Felipe Rivas Bock
Personales.
Canal especifico para proteccién de datos. | dpd_lcr@Ilcrcebiches.com
Asunto sugerido para correo Ejercicio de derechos PDP — Los Cebiches de la Rumifiahui

[indicar empresa]

Superintendencia de Protecciéon de Datos Personales del
Ecuador (SPDP), a través de sus canales oficiales vigentes.

Autoridad de control.

Instrucciones generales.

1. Lasolicitud es gratuita y puede presentarse por correo electrénico, formulario web habilitado o entrega fisica en
el domicilio del responsable.

2. Puede marcar uno o varios derechos. La seleccion de uno o varios derechos no implica su aceptacion
automatica, por cuanto LCR PRODUCTOS & SERVICIOS CIA. LTDA., y FRANQUICIAS ALIMENTICIAS
FRANCEB CIA. LTDA,, (en adelante y respectivamente como FRANCEB o LCR) analizaran, dentro del ambito
de sus respectivas competencias, la identidad del solicitante, su legitimacion, la procedencia de la solicitud, los
limites legales aplicables, los deberes de conservacion obligatoria y los derechos de terceros.

3. Describa con precision el canal, fecha, local, pedido, factura, llamada, camara, campafia, postulacion, relacion
laboral, proveedor o franquicia vinculada. Esto permite ubicar la informacion sin pedir datos innecesarios.
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4. No adjunte datos sensibles, datos de salud, informacion de menores de edad o documentos excesivos, salvo que
sean indispensables para identificar la solicitud o acreditar representacion.

5. FRANCEB o LCR podran requerir, por una sola vez, aclaracion o ampliacion cuando la solicitud sea incompleta,
ambigua o no permita verificar identidad, representacion o localizar el tratamiento.

Plazo legal de referencia: Como regla general, FRANCEB o LCR atenderan las solicitudes dentro del plazo legal
aplicable. Cuando sea necesario aclarar o completar la solicitud, podra requerirlo por una sola vez dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion; el titular contara con diez (10) dias para completar o aclarar. Si no lo hace, la
solicitud podra archivarse de forma motivada, sin impedir una nueva presentacion.

A. Responsable del tratamiento ante quien ejerce el derecho.

Si conoce ante qué empresa desea ejercer su derecho, marquela. Si no esta seguro, deje este campo en blanco: el
Delegado de Proteccion de Datos identificara la compafiia responsable y encausara su solicitud. La ausencia de
seleccion no impide el ejercicio del derecho.

[0 RUC 1 — FRANQUICIAS ALIMENTICIAS FRANCEB CIA.
LTDA. (franquiciadora, e-commerce, call center, delivery,
proveedores)

[0 RUC 2 — LCR PRODUCTOS & SERVICIOS CIA. LTDA.
(produccién, bodega, talento humano, salud ocupacional)

[J No estoy seguro / El derecho puede involucrar a mas de una
empresa

Seleccién de la razén social
(opcional).

Describa brevemente (Ej.: “Compré en el local de la Av. 10 de
Agosto”, “Hice un pedido por Rappi”, “Soy empleado de la
fabrica”, “Soy franquiciado”, “Puse una solicitud en el call

center”):

¢Doénde o c6mo interactiia con
Los Cebiches de la Ruminahui?

B. Identificacion del solicitante.

Nombres y apellidos completos.

Cédula / pasaporte / otro
identificador.

Correo electrénico para
notificaciones.

Teléfono de contacto.

Direccion fisica (opcional).
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¢Es trabajador, ex trabajador,
cliente, proveedor, franquiciado,
visitante u otro?.

C. Representacion, si aplica.

¢Actia en nombre propio o como representante?.

L1 En nombre propio [ Como representante

Nombre completo del representado.

Relacion o calidad en la que actua.

[0 Representante legal

0 Apoderado [
Padre/madre o representante de menor [ Otro:

Documento que acredita representacion.

D. Derecho(s) que desea ejercer y qué implica cada uno.

Margue uno o varios derechos. La explicacion sirve para que la solicitud sea clara y para evitar confundir derechos

gue tienen efectos distintos.

Derecho

¢ Qué puede pedir?

Efecto practico

Limites frecuentes

O Informacion.

Solicitar  explicacion  clara
sobre quién trata sus datos,
para qué finalidades, con qué
base legitimadora, qué datos
se tratan, por cuanto tiempo,
de donde provienen, con quién
se  comparten, Si hay
transferencias y cémo ejercer
derechos.

Respuesta explicativa clara.

No implica acceso irrestricto a
documentos internos, secretos
empresariales, informacion de
terceros o andlisis reservados.

[J Acceso.

Confirmar si FRANCEB Y LCR
tratan o no sus datos
personales y obtener copia,
extracto, reporte o informacién
comprensible sobre esos datos
y su tratamiento.

Copia, extracto,

consulta.

reporte o

La entrega puede limitarse o
segmentarse para proteger
datos de terceros, seguridad,
secreto profesional,
investigaciones o informacion
legalmente reservada.

O Rectificacién y
actualizacion.

Corregir, completar o]
actualizar datos inexactos,
incompletos,  errébneos o

desactualizados, por ejemplo,
correo, teléfono, direccion,
datos de facturacién o datos
laborales.

Correccion o actualizaciéon

documentada.

Puede requerirse  soporte
minimo. No procede cambiar
registros validos cuando deban
mantenerse por integridad
documental, trazabilidad,
obligacion legal o defensa.
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Derecho

¢ Qué puede pedir?

Formulario ARSO+ para el ejercicio de derechos
FRANCEB-LCR-PDP-FOR-001 | Uso Interno

Efecto practico

Limites frecuentes

O Eliminacién.

Solicitar la supresion,
anonimizacién o inutilizacién
de datos cuando ya no sean
necesarios, se haya cumplido
la finalidad, venza el plazo de
conservacion, se revoque el
consentimiento o] el
tratamiento sea ilegitimo.

Supresion,
anonimizacién o
motivada.

bloqueo,
negativa

No procede si FRANCEB, O
LCR deben conservarlos por
obligacion legal, tributaria,
laboral, contractual, sanitaria,
seguridad, defensa de
reclamaciones, orden de
autoridad o interés legitimo
prevalente.

Pedir que FRANCEB o LCR,
dejen de tratar sus datos para

FRANCEB O LCR podran
continuar si acredita motivos

una finalidad determinada, " . )
. ., .. _|legitimos imperiosos,
L, especialmente frente a|Exclusién, cese o evaluacién o .
[0 Oposicién. . . . obligacion legal, necesidad
mercadotecnia directa, | de motivos prevalentes. .
o . contractual, seguridad,
perfilamiento  comercial o
. defensa o derechos de
tratamientos  basados en
. . e terceros.
interés legitimo.
Solicitar que el uso ordinario No siempre equivale a
de los datos quede eliminacion. Puede implicar
] Suspension | limitacién |temporalmente restringido|Bloqueo temporal o wuso|blogueo o uso limitado
del tratamiento. mientras se verifica exactitud, | restringido. Unicamente para
licitud, oposicién o necesidad conservacion, seguridad,

de conservacion.

cumplimiento o defensa.

] Portabilidad.

Recibir sus datos en formato

estructurado, comun,
interoperable y de lectura
mecanica, 0o pedir su
transmision a otro

responsable, cuando sea
técnicamente posible y
juridicamente procedente.

Archivo estructurado 0
transmision viable.

No aplica a informacion
inferida, perfiles, valoraciones
internas, analisis comerciales,
modelos, datos de terceros o
informacién creada por
FRANCEB o LCR a partir de
Sus propios criterios.

[0 Revocatoria del
consentimiento.

Retirar el  consentimiento
otorgado para finalidades
opcionales, como

determinadas campanfas,
cookies no necesarias, usos
promocionales de imagen o
comunicaciones basadas en
consentimiento.

Cese de la finalidad basada en
consentimiento.

No tiene efecto retroactivo y no

impide tratamientos
sustentados en obligacion
legal, contrato, seguridad,

defensa, interés legitimo u otra
base legitimadora valida.

[J No ser objeto de

decisiones automatizadas.

Solicitar explicacion, revision
humana, presentacion de
observaciones o impugnacién
cuando una decision basada
Unica o parcialmente en
valoraciones  automatizadas
produzca efectos juridicos o
afecte significativamente sus
derechos.

Revision humana, explicacion
0 impugnacion.

No aplica cuando la decision

sea necesaria para un
contrato, esté autorizada
legalmente, se base en

consentimiento explicito con
salvaguardas o no produzca
afectacion relevante.
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Derecho

¢ Qué puede pedir?

Formulario ARSO+ para el ejercicio de derechos
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Efecto practico

Limites frecuentes

[0 Orientacién para reclamo
ante la SPDP.

Solicitar informacién sobre los
canales y pasos para reclamar
ante la Superintendencia de
Proteccién de Datos
Personales cuando considere
vulnerados sus derechos o no
reciba respuesta oportuna.

Informacion para reclamar.

El reclamo ante la autoridad es
independiente  del analisis
interno de FRANCEB O LCRYy
se presenta por los canales
oficiales que la autoridad
mantenga habilitados.

E. Descripcion clara de la solicitud.

Explique qué solicita, sobre qué datos, canal, sistema, campafia, local, pedido, factura, llamada, imagen, relacién
laboral, proveedor, franquicia o proceso se refiere, y qué resultado espera obtener.

F. Datos o contexto que facilitan la Localizacion.

Proceso relacionado.

[1 Compra en local/POS

[J Aplicacion de delivery

O Facturacion

[J Marketing/campafias

O Talento
humano/reclutamiento

O] Franquiciado

[] Seguridad y salud
ocupacional

O Pedido web

O Call center

O

Reclamo/cambio/devolucion

O Sitio web/cookies

O Proveedor

O CCTVlvisitante

O Otro:
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O Local fisico O Sitio web
O Call center O Uber Eats
L] Rappi L] PedidosYa

Canal por el cual entregé o

interactuo con sus datos. | ] copreg electronico O WhatsApp/teléfono
0 Redes sociales O Formulario fisico
O Proceso laboral O Otro:

Fecha aproximada del hecho o
interaccion.

Local, ciudad, camara o punto
de atencioén, si lo conoce.

Numero de pedido, factura,
comprobante, reclamo o
transaccion, si aplica.

Teléfono, correo, usuario o
dato con el que se registro la
interaccion.

Persona de contacto o area
relacionada, si la conoce.

Documentos o referencias que

adjunta para facilitar la
busqueda.

G. Documentos adjuntos.

Documento de identidad. 0 Si O No [O Se verificara por otro medio razonable

Documento de representacion. 00 Si ONo O No aplica

Soportes para rectificacion, actualizacion,

oposicion, eliminacién o portabilidad. DSt HNo L No aplica

Detalle de soportes adicionales.
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@ Formulario ARSO+ para el ejercicio de derechos

Minimizacion de documentos

Adjunte Unicamente documentos necesarios. FRANCEB O LCR podra tachar, bloquear o no conservar
informacidn excesiva que no sea necesaria para verificar la solicitud o atender el derecho ejercido.

H. Canal preferido para respuesta.

. O Correo electronico [ Entrega fisica [ Otro:
Canal preferido.

Direccion o correo para la respuesta.

Autorizo que FRANCEB O LCR me contacten para (1 Correo electrénico [ Teléfono [ WhatsApp O
aclarar la slicitud por. No autorizo contacto adicional, salvo notificacién formal
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I. Declaracién y firma.

Declaro que la informacion proporcionada es verdadera, que actio como titular o con legitimacién suficiente para
presentar esta solicitud y que comprendo que FRANCEB O LCR podran requerir aclaracion o verificacion
razonable antes de revelar, modificar, limitar, portar o eliminar datos personales.

Firma del solicitante.

Fecha. / /

Nombre completo.

Documento.
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Aviso de privacidad para la atencion de solicitudes de ejercicio de derechos:

Aviso

FRANQUICIAS ALIMENTICIAS FRANCEB CIA. LTDA., con RUC 1792568749001 Y LCR PRODUCTOS &
SERVICIOS CIA. LTDA., con RUC 1791950356001, cada una en calidad de responsable del tratamiento
respecto de los datos personales que trate en el marco de sus actividades, podran tratar los datos personales
contenidos en este formulario y en los documentos de soporte que se adjunten.

Los datos seran tratados con la finalidad de recibir, registrar, verificar la identidad del titular o la representacién de
quien actie en su nombre, analizar, gestionar, responder y dejar evidencia de la atencién de la solicitud de
ejercicio de derechos de proteccién de datos personales.

Cuando sea necesario para atender la solicitud, las compafias podran coordinar internamente con sus areas
competentes, encargados del tratamiento, proveedores tecnoldgicos, asesores 0 terceros estrictamente
necesarios para localizar la informacion, validar antecedentes, ejecutar la medida solicitada, conservar
trazabilidad de la gestion y atender requerimientos de la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales del
Ecuador u otras autoridades competentes.

Las bases legitimadoras principales del tratamiento son el cumplimiento de obligaciones legales en materia de
proteccidon de datos personales, la gestion y atencion de los derechos del titular, y el interés legitimo de las
compafiias en mantener trazabilidad, seguridad, control interno, auditoria y defensa frente a reclamaciones
administrativas, judiciales o extrajudiciales.

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para demostrar la atencién de la solicitud,
cumplir obligaciones legales, atender procesos de auditoria, gestionar reclamaciones y ejercer la defensa de los
intereses legitimos de las compafiias, conforme a la normativa aplicable.

El canal especifico habilitado para asuntos de proteccion de datos personales es: dpd_Icr@Icrcebiches.com.

El titular puede consultar la Politica General de Proteccion de Datos Personales y el Procedimiento para el
Ejercicio de Derechos en los canales que las compafiias mantengan habilitados.
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USO INTERNO - No diligenciar por el solicitante.

Numero de caso

Fecha y hora de recepcion

O Correo [ Formulario web [ Fisico O Derivado

Canal de recepcion .
p internamente [ Otro:

Responsable de radicacion

Area(s) involucrada(s)

Requiere aclaracién o ampliacién [0 Si O No Fecha de requerimiento: / /

Identidad / representacion verificada 0Si ONo 0[O Pendiente

Derecho(s) invocado(s)

[J Aceptada total [J Aceptada parcial [ Negada

Decision ) . -
motivadamente [ Archivada por falta de aclaracion

Fecha de respuesta / /

Evidencia de ejecucién | cierre

Observaciones internas

Formulario ARSO+ para el ejercicio de derechos de titulares | FRANCEB Y LCR - LCR-PDP-FOR-001 | Versi6n 1.0
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